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ASSEDIO

no Ambiente de Trabalho

O assédio moral no ambiente de trabalho expde as pessoas
a situacdes de humilhagao, constrangimento, intimidacao,
agressividade, menosprezo, causando-lhes sofrimento
psiquico ou fisico, interferindo negativamente tanto na sua
vida pessoal quanto na sua vida profissional.



No ambiente de tfrabalho, o assédio moral
pode ser classificado da seguinte forma:

® Assédio moral interpessoal

Tem como foco atingir uma
unica pessoq, de maneira
direta e pessod,
eliminando-a ou
prejudicando-a dentro da
equipe.

@® Assédio moral institucional

Acontece quando a propria
empresa tolera os atos de
assédio ou até mesmo os
incentiva.

@ Asseédio moral vertical

Ocorre quando o assédio € entre colegas
de niveis hierarquicos diferentes. E o tipo
de assédio mais comum nas empresas e,
Nna imensa maioria dos casos, € praticado
por um funciondrio hierarquicamente
superior ao empregado assediado.

® Assédio moral horizontal

E o assédio entre
colegas do mesmo
nivel hierarquico.




Exemplos Prdaticos de Assédio Moral:

® Xingamentos;

) Gritos;

T Insultos;

o Acusacoes;

o Piadas;

® Apelido; e injuria;

® Retirar aliberdade do colaborador;

® Passar tarefas humilhantes.




Orientagdo de Prevengdo
ao Combate ao Assédio no
ambinete de frabalho

O assédio moral também pode estar presente no
ambiente de farmacia, tanto em redes maiores quanto
em estabelecimentos menores.

A pressdo por metas de vendas, o contato direto e
constante com o publico, além das jornadas, muitas
vezes extensas, podem criar situacdes que favorecem
praticas abusivas. Essas praticas incluem cobrangas
excessivas, criticas constantes, isolamento de
funciondrios, fofocas.



No caso especifico das farmdacias, o
assedio pode vir tanto de superiores, que
exigem resultados acima da capacidade
humana, quanto de colegas de equipe, que
utiizam a competicdo como forma de
desqualificar o outro.

Além disso, os proprios clientes podem, em

alguns casos, adotar condutas agressivas
ou desrespeitosas, o que exige ainda mais
preparo emocional do trabalhador.




O que NAO Configura Assédio Moral:

Cobrangas

de trabalho,

realizadas
de maneira
respeitosa;

Conflitos
esporadicos com
colegas ou chefias
divergéncias sobre

Atribuicdo de
tarefas aos
subordinados,
no interesse da
administragdo;

determinado tema
comunicadas de
forma direta e
respeitosa;

Avaliagdes de
desempenho
realizadas por colegas
ou superiores, (desde
que ndo seja feita de
forma a causar
situagdo vexatéria na
pessoa avaliada).

Importante entender que os conflitos fazem parte das
relagdes humanas e de trabalho.

Por isso, nem toda situa¢cdo de atrito ou discorddncia
constitui assédio moral. Alguns atos sd@o inerentes ao
trabalho de gestdo publica, e, quando sdo pontuais ou
moderados, ndo configuram assédio moral.



Assédio Moral contra Mulheres

Fazer insinuagdes ou afirmagdes de incompeténcia
ou incapacidade da pessoa pelo fato de ser mulher;

Questionar a sanidade mental da pessoa
pelo fato de ser mulher;

Interromper constantemente mulheres no
ambiente de frabalho e/ou em atividades
relacionadas ao trabalho;

Tratar mulheres de forma infantilizada e/ou
condescendente, com apresentagcdo de
explicagdes e/ ou opinides ndo solicitadas;

Apropriar-se das ideias de mulheres, sem dar-lhes
os devidos creditos e reconhecimento.



O assédio moral pode ser praticado tanto por superiores
hierarquicos quanto por colegas de trabalho da mesma
hierarquia e todos podem ser denunciados.

Em geral, o (a) assediador (a) desenvolve um sentimento de
autoridade sobre a vitima e abusa do poder conferido pelo
seu cargo, emprego ou fungdo.

E comum que a vitima de assédio moral, ao sofrer
agressodes constantes, rompa lagos afetivos com colegas e
com o ambiente de trabalho. Por isso, preste aten¢cdo ao
comportamento de quem estd ao seu redor. Se notar que
alguém estd isolado ou emocionalmente abalado, ofereca
apoio, converse e ndo se cale.

Figue atento, também, quando colegas reproduzem
atitudes abusivas iniciadas por superiores, pois 0 assédio
moral pode se espalhar como um comportamento aceito
no ambiente profissional.

Rompa o ciclo de siléncio, omiss@o e tolerdncia ao assédio.
Seja a voz que denuncia e apoia!



Como pedir ajuda? ‘

Descubra se sua empresa possui uma politica
contra assédio. A politica deve informar quem na
empresa e responsavel por lidar com questdes de
assédio.

Se vocé ndo se sentir d vontade para falar com a
pessoa designada, converse com seu gerente ou
outro gerente da empresa.

Assim que seu empregador souber que vocé esta
sendo assediado, ele terd a responsabilidade de
corrigir a situacdo e protegé-lo de mais assédio.

Se vocé ndo denunciar prontamente o assédio no
local de frabalho, seus direitos poderdo ser
afetados.



Consequéncias do Assedio
no ambiente de trabalho

Psicologicas:
~

;.

Destacam-se ansiedade,
depressdo, estresse, culpaq,
vergonha, senfimentos de
inferioridade, baixa
autoestimaq, irritagdo,
diminuicdo da concentragcdo
e da capacidade de lembrar
eventos, além de

pensamentos suicidas.

J

-

Socialmente:

\

-

Pode haver falta de
vontade de fazer
amizades e
deterioracdo dos
relacionamentos
familiares.

Fisicos:

7

Podem ocorrer
disturbios digestivos,
hipertensdo,
palpitagdes, fremores,
dores generalizadas,
alteragdes na libido,
problemas no sono,
dores de cabeca e
agravamento de

doencas preexistentes.
J

S

Profissional:

( Observa-se redugdo da
capacidade de
concentracdo e

produtividade, erros no
cumprimento de
tarefas e queda no
desempenho geral.

%

-



Para denunciar
casos de assédio

Em Belém, para denunciar casos de assédio,
vocé pode utilizar o Disque Denuncia (181),
que é um canal de comunicagcdo com a
Secretaria de Seguran¢a Publica do Para.

Além disso, o estado conta com o WhatsApp
(91) 98115-9181 para denuncias, garantindo o
sigilo e anonimato.

Para denuncias especificas sobre violéncia
contra a mulher, o Ligue 180 € uma opg¢do
nacional, que oferece atendimento e
orientacdo sobre direitfos e  servicos
especializados.
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