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Ol. PACIENTE CERTO

Para certificar-se gue a medicacao sera administrada no paciente
certo, preconiza-se:

Usar sempre quatro identificadores (nome do paciente, nome da
mae, numero do prontuario e data de nascimento);

Confirmar os identificadores com a pulseira de identificacao,
sempre junto ao paciente e /ou cuidador;

Verificar se todos os identificadores correspondem aos que cons-
tam no leito, no prontudrio e principalmente na PRESCRICAO
MEDICA;

Evitar, dentro do possivel, internar duas pessoas com homes simi-
lares na mesma enfermaria. Caso ndo seja possivel, identificar
com cor especifica que sinalize ser um homdnimo;

Evitar, dentro do possivel, que o0 mesmo profissional de saude
seja responsavel pela prestacdao da assisténcia a dois pacientes
com nomes similares.
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02. MEDICAMENTO CERTO

Esta etapa abrange:

Conferir se o nome (principio ativo) e concentracao do medica-
mento que tem em maos é o que esta prescrito. Antes de admi-
nistrar, deve ser checado novamente e de preferéncia junto ao
paciente e/ou cuidador;

Em caso de medicamentos de alta vigilancia e psicotropicos
deve-se, sempre que possivel, estabelecer dupla checagem e
cor especifica para cada;

Averiguar alergias. Pacientes que tenham alergia a alguma me-
dicacao devem ser identificados com pulseira e aviso no pron-
tuario. Se houver associacido de medicamentos, deve-se certifi-
car-se de que o paciente nao é alérgico a nenhum dos compo-
nentes.
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03. VIA CERTA

Em relacdo a via certa, devemos:

Verificar se a via de administracdo prescrita é a via recomendada
para administrar o medicamento que consta na prescrigcao.
Checar na identificacao da embalagem a compatibilidade da via;

Verificar se o diluente (tipo, concentracao e volume) foi prescrito,
qguando for necessario;

Avaliar a compatibilidade do medicamento com os produtos
utilizados para sua administracdo (seringas, agulhas, cateteres,
sondas, equipos e outros);

Esclarecer todas as duvidas com o farmacéutico, prescritor ou
supervisdo de enfermagem antes da administracdo do medica-
mento.
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04. HORA CERTA

As medicacdes devem ser administradas sempre na hora prescri-
ta, evitando atrasos. Nesta etapa devemos lembrar que:

A medica¢ao deve ser preparada na hora exata da administracao,
de preferéncia na beira do leito para checagem do paciente e/ou
cuidador;

Em caso de medica¢des administradas apos algum tempo do pre-
paro, devemos atentar para o periodo de estabilidade e forma de
armazenamento;

A antecipacdo ou o atraso da administracdo em relacdo ao hora-
rio predefinido, somente podera ser feito com o consentimento
da equipe multiprofissional.
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O5. DOSE CERTA

Esta etapa, assim como todas outras, € crucial. Abrange:

Conferir atentamente a dose prescrita para o medicamento.
Doses escritas com “zero”, “virgula” e “ponto” devem receber
atencdo redobrada, conferindo as duvidas com o prescritor
sobre a dose desejada, pois podem resultar em doses 10 ou 100
vezes superiores a desejada;

Verificar a unidade de medida utilizada na prescricdao. Deve-se
proibir o uso de medidas imprecisas (colher de cha, colher de
sopa, ampola), mas caso ocorra, consultar o prescritor e solicitar
prescricao de unidade de medida do sistema métrico.

Conferir a velocidade de gotejamento. Realizar dupla checa-
gem dos calculos para o preparo e programacao de bomba para
administracdo de medicamentos de alta vigilancia.
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06. REGISTRO CERTO

O registro de todas as ocorréncias relacionadas a administracao
de medicacdes € um importante instrumento para garantir a segu-
ranca do paciente na continuidade dos cuidados. Lembre-se, vocé
nao estara la no proximo turno para esclarecer duvidas! Entao
anote com atencdo e clareza os detalhes importantes. Registre:

Na prescricdo: registre o horario da administracdo do medica-
mento e cheque com o numero de registro em seu conselho;

No prontuario: registre o medicamento administrado e justifique
em casos de adiamentos, cancelamentos, desabastecimentos,
recusa do paciente e eventos adversos;

Para profissionais que nao sejam farmacéuticos ou enfermeiros,
também deve haver o registro preciso e objetivo de todas as ob-
servacoes quanto aos medicamentos utilizados ou nao pelos pa-
cientes.
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O7. ORIENTACAO CERTA

A orientacao correta refere-se tanto ao profissional quanto ao pa-
ciente. Qualquer duvida deve ser esclarecida antes de administrar
a medicacao.

Lembre-se: o paciente também é uma barreira para prevenir erros
e deve ser envolvido na seguranca de sua assisténcia;

Devemos informar o paciente sobre qual medicamento esta
sendo administrado (nome), para que “serve” (indicacao), a dose
e a frequéncia que sera administrado;

O paciente e/ou cuidador também deve ser orientado quanto ao
cuidado no processo de administracdo, ou seja, ndo deve ser mo-
dificado por conta propria a velocidade de infusdo ou gotejamen-
to do medicamento administrado;

Deve-se repassar também a importancia de sinalizar qualquer
mal-estar do paciente durante a administracdao do medicamento
para a enfermagem. Isso ajudara na busca ativa de reacoes adver-
sas.
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08. FORMA CERTA

Esta etapa esta relacionada com a forma farmacéutica (comprimi-
do, capsula, outros) do medicamento. Devemos:

Checar se o medicamento a ser administrado possui a forma far-
maceutica e via de administracdo prescrita;

Checar se a forma farmacéutica e a via de administracdo prescri-
tas estdo apropriadas a condicao clinica do paciente (por exem-
plo, se o nivel de consciéncia permite administracdo de medica-
¢ao por via oral - V.0O).
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09. RESPOSTA CERTA

Nesta ultima etapa, devemos observar cuidadosamente o pacien-
te para identificar se o medicamento teve o efeito desejado.

Registrar em prontuario e informar ao prescritor todos os efeitos
diferentes (em intensidade e forma) do esperado para o medica-
mento;

Devemos considerar o que o paciente ou familiar relata e nunca
menosprezar ou desprezar as informag¢des concedidas.
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