CONSELHO REGIONAL DE FARMACIA DO ESTADO DO PARA
CRF - PA
Telefax: (091) 3239-9500 fone: (091) 3239-9510
E-MAIL : crfpa@crfpa.org.br

PORTARIA N° 0932015

Dr. Daniel Jackson Pinheiro Costa, Presidente do Conselho
Regional de Farmacia do Estado do Para - CRF-PA, no uso das
atribui¢des conferidas pela Lei Federal n° 3.820/60,

Considerando a aprovag@o do Regimento Interno em 26/11/14 e do
Plano de Cargos e Salarios em 27/10/14 pelas Deliberagdes
Administrativas n® 224/2014 e 223/2014,

Considerando ainda, a decisdo do Plenario realizado em 15/05/2015;
Resolve:

Art. 1° - Nomear o Farmacéutico Armando Luciano de Lacerda Marcal
Filho CRF-PA. 274-R, nos termos do Capitulo IX, Art. 37 § 1° e Art.
38, do Plano de Cargos e Salarios para desempenhar a fun¢do de Ouvidor
do Conselho Regional de Farmécia do Estado do Para - CRF-PA.

Art. 2° - Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagdo revogando-
se as disposi¢des em contrario.

Dé-se Ciéncia
Cumpra-se e Registre-se

Belém, (PA) 15 de maio de 2015

- /

Sede: Av. Almirante Barroso, 788 « Marco - Belém/PA « CEP: 66090-0G0
Seccional Sudeste: Folha 32, Qd. 12, Lote 1B, Sala 9 » Nova Maraba - Maraba/PA « CEP: 68508-000
Seccional Oeste: Tv. Dom Amando 1310 « Santa Clara - Santarém/PA ¢ CEP: 68005-130



1. Preposigoes e indicagdes:

e Nomear um Ouvidor para atender o Plano de Cargos e Salarios do CRF-PA

CAPITULO IX
DA OUVIDORIA

Art.37 — A Ouvidoria do CRF/PA sera chefiada por um Ouvidor, cargo honorifico, que
devera ser nomeado pelo Presidente e aprovado pelo Plenario do CRF/PA, devendo
ser farmacéutico, que tenha ocupado fungdo honorifica nos termos da lei 3,820/60.
Sé&o requisitos para o exercicio do cargo de ouvidor:

a) conhecer a area de atuagdo do CRF/PA e os servigos que oferece;
b) ser probo;

c) ter conduta pautada na ética, transparéncia e imparcialidade;
d) ter boa comunicagéo interpessoal;

e) possuir capacidade de ouvir com empatia;

f) ter habilidade na prevengéo e solugdo de conflitos;

9) apresentar postura mais dialégica que contestatéria:

h) gozar de credibilidade;

i) ser proativo e capaz de analisar criticamente:

j) ter formagdo em curso de nivel superior; e

) ter certificagcdo em ouvidoria.

§ 1° - A ouvidoria ndo tem fungéo administrativa, executiva, judicativa ou deliberativa e
constitui-se num instrumento de mediagao e articulagdo que atua em casos levados a
seu conhecimento pelos canais de comunicagdo préprios do CRF/PA, ou casos nio
solucionados pelos mecanismos convencionais de atendimento pelas areas
especificas.

Art. 38 - A ouvidoria € um 6rgéo vinculado & diretoria, que responde ao plenario e se
constitui num instrumento estratégico de gestdo, pois possibilita a identificagdo de
pontos fracos e procedimentos inadequados promovendo o aperfeicoamento dos
servicos do CRF/PA, competindo @ mesma:

a) mediar manifestagbes de reclamagdes, dendincias, criticas e sugestdes;

b) direcionar aos setores responsaveis as solicitagdes de informaco, certificando-se
do seu atendimento;

c) fornecer informagdes, esclarecimentos e orientagdo quando demandados:

d) analisar criticamente as manifestagdes recebidas e encaminha-las a administragao
dos setores envolvidos;

e) acompanhar as providéncias para as questées encaminhadas, mantendo o
solicitante informado;

f) exigir, dos setores responsaveis, respostas as questdes encaminhadas;

g) proporcionar subsidios para o aperfeicoamento da gestao institucional: e

h) propor medidas para corregdo e aperfeicoamento dos procedimentos adotados pelo
CRF no atendimento ao publico.



